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Unsere ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten ausschlieRlich. Soweit diese keine Regelungen
enthalten, gilt das Gesetz. Entgegenstehende oder von unseren ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN oder
von dem Gesetz zu unserem Nachteil abweichende Bedingungen des Vertragspartners erkennen wir nicht an, es sei
denn, wir hatten ausdrucklich schriftich ihrer Geltung  zugestimmt. Unsere = ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten auch dann, wenn unsere Vertragsleistungen in Kenntnis entgegenstehender
oder von unseren ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN oder zu unserem Nachteil von dem Gesetz
abweichender Bedingungen des Vertragspartners vorbehaltlos erbracht werden.

Unsere ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten auch fiir alle kinftigen Geschafte mit dem
Vertragspartner.

Unsere ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten nur gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB.

Soweit nichts anderes vereinbart, gelten fiir unsere Leistungen die Regelungen der §§ 611 ff BGB.
Vertragsgegenstand sind die vereinbarten Leistungen und nicht ein bestimmter Erfolg.

Wir sind berechtigt, Untervollmacht an Dritte zu erteilen oder Subunternehmer einzusetzen.
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2. Angebote, Auftragserteilung, Vertragsgegenstand und Leistungsdnderungen
2

Unsere Angebote und Kostenanschlage sind — sofern nicht ausdriicklich als fest bezeichnet — freibleibend und
unverbindlich. Gebuchte Termine des Vertragspartners sind fest und verbindlich.

Unsere Angebote sind, sofern im jeweiligen Angebot nicht ausdriicklich eine andere Frist angegeben ist, ab
Ausstellungsdatum fir 3 Monate gultig. Nach Ablauf dieser Frist verlieren Angebote ihre Bindungswirkung
automatisch.

An allen Angebots- und Vertragsunterlagen, insbesondere Entwiirfen, Zeichnungen, Abbildungen etc. sowie Mustern,
Modellen und Prototypen, behalten wir uns samtliche Rechte insoweit vor, als sie nicht nach Sinn und Zweck des
Vertrages bzw. auf Grund ausdriicklicher Vereinbarung dem Vertragspartner eingeraumt werden. Angebotsunterlagen
sowie Muster, Modelle und Prototypen sind uns auf unser Verlangen unverziglich zuriickzugeben, wenn uns der
Auftrag nicht erteilt wird. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Vertragspartner diesbezliglich nicht geltend machen.
Wir sind bemiiht, Anderungsverlangen des Vertragspartners Rechnung zu tragen, sofern uns dies im Rahmen
unserer betrieblichen Kapazitaten, insbesondere hinsichtlich des Aufwandes und der Zeitplanung zumutbar ist. Soweit
sich die Priifung der Anderungsméglichkeiten oder die Realisierung der gewiinschten Anderungen auf die
Vertragsbedingungen auswirken, insbesondere auf den Aufwand oder den Zeitplan, verpflichten sich die Parteien zu
einer angemessenen Anpassung der Vertragsbedingungen, insbesondere zu einer Erhéhung der Vergitung und
einer Verschiebung der Termine zur Leistungserbringung.

Grundlage der Geschéaftsbeziehung ist der jeweilige Beratungsvertrag, bzw. der Auftrag des Vertragspartners an uns,
in dem der Leistungsumfang sowie die Vergutung festgehalten werden. Wir erbringen unsere Leistungen
entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns und stets bezogen
auf die individuelle Situation und die Bediirfnisse des Vertragspartners. Unsere Leistung beruht auf Kooperation und
gegenseitigem Vertrauen.

Soweit vereinbart oder erforderlich, ziehen wir Dritte hinzu, die wir durch langjahrige Zusammenarbeit kennen. Die
Geschaftsbeziehung besteht in diesen Fallen weiterhin zwischen uns und dem Vertragspartner, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

Aktualisierungen und Anderungen von Angeboten und Auftrdgen werden von beiden Parteien schriftlich festgelegt
und als Zusatzvereinbarung Bestandteil der Vertragsbeziehung zwischen uns und dem Vertragspartner.

3. Preise und Zahlungsbedingungen
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Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise angemessen zu erhéhen, wenn nach Abschluss des Vertrages von
uns nicht zu vertretende Kostenerhdhungen eintreten. Diese werden wir dem Vertragspartner auf Verlangen
nachweisen.

Unsere Preise verstehen sich vorbehaltlich gesonderter Vereinbarung einschliellich etwaiger Zusatzkosten, wie
Fahrtkosten, Porto, Versand, Fracht, Verpackung, Versicherung. Die Mehrwertsteuer wird in der jeweils gesetzlich
vorgeschriebenen Hohe zusatzlich in Rechnung gestellt. Soweit nichts anderweitig vereinbart, sind

Vorbehaltlich gesonderter Vereinbarungen sind Zahlungen des Vertragspartners innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung. Der
Vertragspartner kommt ohne weitere Erklarungen unsererseits zehn Tage nach dem Falligkeitstag in Verzug, soweit
er nicht bezahlt hat. Fiir die Folgen des Zahlungsverzugs gelten im Ubrigen die gesetzlichen Bestimmungen.
Anfallende Hotelkosten (Ubernachtungs-, Friihstiicks- und Parkgebiihren) hat der Vertragspartner zu bernehmen.
Die Hotelkosten werden als Pauschalbetrag angeboten und nach Leistungserbringung in Rechnung gestellt. Eine
Ubernachtung ist notwendig, wenn Berater oder Dozenten von uns aus dienstlichen Griinden am Vortag anreisen
oder am Ende eines Arbeitstages eine Distanz von mehr als 70 km zum betreuenden Standort zu unserem
Geschéaftssitz zurticklegen mussten.



3.5. Anfallende Fahrtkosten hat der Vertragspartner zu tibernehmen. Die Ermittlung der Fahrtkosten erfolgt pro Besuch fiir
die Hin- & Ruckfahrt vom betreuenden Standort von uns zum Ausfiihrungsort der Dienstleistung oder Veranstaltung.

3.6. Aufrechnungsrechte stehen dem Vertragspartner nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskréaftig festgestellt,
unbestritten oder anerkannt sind. Zur Ausibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Vertragspartner nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

4. Leistungsfristen, Termine, Ausfiihrung Dienstleistung, Ablauf Dienstleistung und Mitwirkung

des Vertragspartners

4.1. Leistungstermine kénnen nur Richtzeiten bzw. voraussichtliche Termine sein, die nach bestem Wissen und Gewissen
angegeben werden. Die angegebenen Leistungszeiten sind nur dann Fixtermine, wenn sie ausdriicklich als solche
festgelegt werden.

4.2. Die Dienstleistungen werden im Laufe des Kalenderjahres nach Einplanung durch uns erbracht. Sofern die
Beauftragung im Laufe des Kalenderjahres erfolgt, werden die zu erbringenden Leistungen mit anteilig berechnet,
geplant und erbracht. Als Einsatzzeit zahlt die im Betrieb erbrachte Zeit und die Zeit fiir die notwendige Vor- und
Nachbereitung sowie die Ausarbeitungen im Sicherheitsbiro. Die Fachkraft fur Arbeitssicherheit ist gem. § 5 DGUV
Vorschrift 2 dazu verpflichtet, dem Vertragspartner regelmaRig Uber die Erflillung der Ubertragenen Aufgaben zu
berichten. Wird ein fest vereinbarter Termin fiir eine Dienstleistung durch den Vertragspartner weniger als 24 Stunden
vor Beginn abgesagt, behalten wir uns vor, den vollen Tagessatz bzw. die vereinbarte Vergitung in Rechnung zu
stellen. MaRgeblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der Absage in Textform.

4.3. Sollten Verfahren/Fragestellungen nicht durch Personal von uns abgedeckt werden kénnen, werden in Absprache mit
dem Vertragspartner externe Experten zu Rate gezogen, die den Anforderungen des § 7 ASiG genugen. Diese
Kosten gehen zu Lasten des Vertragspartners. In Bezug auf die Durchfiihrung und ggf. Veranlassung mess- und
pruftechnischer Leistungen erhalten wir Anweisungen durch den Vertragspartner. Der Einsatz von qualifiziertem
Fachpersonal aus anderen Standorten von uns obliegt ausnahmslos uns. Wir weisen ein implementiertes
Managementsystem (GQA) nach und binden unsere Lieferanten in dieses Managementsystem ggf. mit ein.

4.4. Die Einhaltung von Leistungsverpflichtungen, insbesondere Leistungsterminen, setzt voraus:

» die rechtzeitige und ordnungsgemafe Erfullung etwaiger Mitwirkungspflichten des Vertragspartners,
insbesondere den Eingang vom Vertragspartner zu liefernder Unterlagen und Informationen;

» die Klarung samtlicher Einzelheiten mit dem Vertragspartner;

» den Eingang vereinbarter Abschlagszahlungen.

Die Einrede des nicht erfiiliten Vertrages bleibt vorbehalten. Der Vertragspartner wird von uns vorgelegte

Zwischenergebnisse, Dokumente, Gesprachsprotokolle etc. unverziiglich daraufhin priifen, ob die darin enthaltenen

Informationen zutreffen. Der Vertragspartner verpflichtet sich, die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Ubergebenen

Informationen auf Verlangen von uns auf Anfrage hin schriftlich zu versichern. Wenn die von uns Gbernommenen

Aufgaben Arbeiten von Beratern an oder mit EDV-Geraten des Vertragspartners mit sich bringen, ist der

Vertragspartner verpflichtet, sich vor Datenverlust an gemessen zu schiitzen. Der Vertragspartner verpflichtet sich,

vor Neuinstallation oder Verénderung der installierten Software durch eine umfassende Datensicherung Vorsorge

gegen Datenverlust zu treffen.

4.5. Die Nichteinhaltung eines Termins berechtigt den Vertragspartner erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich
zustehenden Rechte, wenn er uns eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.
4.6. Unsere Haftung im Falle von Leistungsverzégerung ist auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden

begrenzt, auler die Leistungsverzégerung beruht auf einer von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen zu vertretenden vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung.

5. Verschwiegenheitsklausel

5.1. Die Parteien sind ab dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses verpflichtet, Uber alle vertraulichen Informationen oder
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, die ihnen jeweils im Zusammenhang mit der Zusammenarbeit bekannt werden,
Stillschweigen zu bewahren. "Vertrauliche Informationen” sind alle Informationen und Unterlagen, die als vertraulich
gekennzeichnet oder aus den Umstanden heraus als vertraulich anzusehen sind, insbesondere Informationen lber
betriebliche Ablaufe, Geschaftsbeziehungen und Know-how. Dies gilt nicht, soweit aufgrund zwingender gesetzlicher
Bestimmungen die jeweilige Partei verpflichtet ist, Behdrden, der Justiz oder sonstigen Dritten Auskunft zu erteilen.

5.2. Wir sind befugt, uns anvertraute, personenbezogene Daten des Vertragspartners im Rahmen der Zweckbestimmung
zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen. Soweit mit dem Vertragspartner nicht ausdriicklich Anderes
vereinbart wurde, stimmt dieser einer unverschliisselten, elektronischen Ubermittlung von vertraulichen Informationen

zu.

5.3. Die Geheimhaltungspflicht gemaf § 5.1 gilt nicht fir vertrauliche Informationen, wenn und soweit
« diese bereits vor Offenlegung und ohne Geheimhaltungsverpflichtung rechtmafig im Besitz der jeweiligen
Partei waren;
+ diese der jeweiligen Partei nach Abschluss des Vertrags von einem Dritten ohne
Geheimhaltungsverpflichtung rechtmaRig tbermittelt wurden;
+ diese ohne Zutun von der jeweiligen Partei verdffentlicht wurden oder anderweitig ohne ihr Verschulden
allgemein bekannt geworden sind;
« die jeweilige Partei einer Weitergabe der Informationen zugestimmt hat.

5.4. Die Verschwiegenheitspflicht gilt auch nach Beendigung des Vertrages fort und kann nur schriftlich aufgehoben

werden.

6. Mangelriige
6.1. Wenn uns der Vertragspartner nicht innerhalb von fiinf Tagen nach Abwicklung des Auftrags etwaige objektiv
vorhandene, schwerwiegende Mangel meldet, so gilt der Auftrag als endgliltig abgewickelt.

6.2. Sollte der Vertragspartner eine Dienstleistung komplett in Frage stellen, muss diese Bemangelung durch ein von
einem Dritten erstelltes, seridses Gegengutachten untermauert werden.
6.3. Sofern eine Mangelriige erfolgt, muss uns die Moglichkeit zur Nachbesserung eingeraumt werden. Sollte diese

Nachbesserung nachweislich erfolglos bleiben, so hat der Vertragspartner das Recht auf Minderung oder Rucktritt.

7. Haftungsbeschrankung

7.1. Wir ibernehmen keine Haftung fir jegliche Schaden, die durch héhere Gewalt (z.B. Stromausfalle, Naturereignisse
oder Verkehrsstérungen), Netzwerk- und Serverfehler, Leitungs- und Ubertragungsstérungen, Viren oder Stérung des
Postweges entstanden sind. Fiir die endgiiltige Uberpriifung sémtlicher (ibertragener bzw. versandter Daten ist der
Vertragspartner verantwortlich.
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Wir sind verpflichtet, die uns Gbertragenen Arbeiten mit fachlicher und kaufmannischer Sorgfalt nach bestem Wissen
durchzufihren. Dennoch haften wir nicht fur den Fall, dass der Erfolg einer von uns vorgeschlagenen MaRRnahme
hinter den Erwartungen des Vertragspartners zuriickbleibt.

Wir haften nicht fir Schaden und Folgeschaden, soweit der Vertragspartner selbst oder Dritte die uns (iberlassenen
Materialien, Dokumente oder Informationen verandert oder verfalscht haben.

Wir haften dem Vertragspartner fur die von uns, unseren gesetzlichen Vertretern und Erflllungsgehilfen verursachten
Schaden wie folgt: (i) gleich aus welchem Rechtsgrund fir die Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit und von wesentlichen Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die jeweils andere Partei vertraut oder vertrauen darf;
und (ii) in sonstigen Fallen soweit mit Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gehandelt wurde. Fir leichte Fahrlassigkeit
ist die Haftung unbeschadet der vorstehenden Regelung auf den Ersatz des vertragstypischen und vorhersehbaren
Schadens begrenzt. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als vorstehend vorgesehen, ist — ohne
Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. Soweit die Haftung von uns
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt Gleiches auch fir die personliche Haftung seiner gesetzlichen Vertreter,
Angestellten und Erfillungsgehilfen.

Handelt es sich bei dem Vertragspartner um einen Unternehmer und wurde der Schaden durch einen von uns
eingesetzten Dritten verursacht, so trifft uns eine Schadensersatzpflicht nur, soweit der Vertragspartner zuvor den
Dritten erfolglos gerichtlich in Anspruch genommen hat, es sei denn, die Durchsetzung des Anspruchs gegen den
Dritten ist ohne jede Aussicht auf Erfolg.

Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners gegen uns verjahren in einem Jahr ab Anspruchsentstehung und
Kenntnis oder grob fahrlassiger Unkenntnis des Anspruchsgrundes. Fir Schadensersatzanspriche des
Vertragspartners aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzungen von uns oder unserer Vertreter und Erflllungsgehilfen gelten die gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften.

8. Urheberrechte, Rechte an Know-how, Gewerbliche Schutzrechte und Abwerbung

Alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte an den Uberlassenen Unterlagen verbleiben bei uns. Die Unterlagen dirfen
nicht zur Weitergabe an Dritte vervielfaltigt werden, ausgenommen ist die Vervielféltigung von Programmen zum
Zwecke der Datensicherung. Der Vertragspartner darf sich ein Vervielfaltigungsstick nur anfertigen und fir
ausschlieB3lich eigene Zwecke verwenden, wenn sein Original infolge von Beschadigung oder Zerstérung nicht mehr
verwendbar ist. Gedruckte Unterlagen diirfen - auch auszugsweise - nicht nachgedruckt oder nachgeahmt werden.
Bei uns vorhandene bzw. wahrend der Durchfihrung der mit uns abgeschlossenen Vertrage gewonnene geheime,
hochwertige und fortschrittliche Kenntnisse (Know-how) sowie Erfindungen und etwaige diesbeziigliche gewerbliche
Schutzrechte stehen — vorbehaltlich gesonderter Vereinbarung bzw. der dem Vertragspartner nach Sinn und Zweck
des Vertragsverhaltnisses zustehenden Nutzung oder Verwendung der Leistungsgegenstande — allein uns zu.

9. Besondere Bedingungen fiir die Durchfiihrung von Veranstaltungen, wie Schulungen,
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Seminare, Ausbildungen

Anmeldung und Auftragserteilung

Anmeldungen zu Veranstaltungen sowie Auftrage fiir Inhouse-Veranstaltungen missen schriftlich erfolgen (E-Mail)
und werden erst rechtswirksam, wenn sie durch uns schriftlich bestatigt werden. Bei Veranstaltungen mit begrenzter
Teilnehmeranzahl werden die Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Einganges berlcksichtigt. Die Daten der
Teilnehmenden werden fiir interne Zwecke elektronisch verarbeitet. Die mit der Anmeldung einhergehenden Daten
werden unter Beachtung der Datenschutzrichtlinien gespeichert.

Rucktritte und Stornierungen, Umbuchungen

Bei Veranstaltungen missen Rucktritte von bereits schriftlich angemeldeten Teilnehmern oder beauftragten Inhouse-
Veranstaltungen schriftlich erfolgen. Im Falle einer Stornierung gelten folgende Bearbeitungsgebihren: Innerhalb von
2 Wochen vor Beginn: 50% des vereinbarten Preises (zzgl. MwSt.); bei Absagen/Stornierungen, die einen Tag vor
oder am Veranstaltungstag erfolgen sowie bei Nichterscheinen: 100% des vereinbarten Preises (zzgl. MwSt.). Bei
verspateter Abmeldung, bei vorzeitigem Abbruch oder bei Unterbrechung der Teilnahme sind die vollen in Rechnung
gestellten Schulungsgebihren zu bezahlen.

Absagen von Veranstaltungen und Haftung

Wir behalten uns vor, Veranstaltungen auf Grund einer zu geringen Teilnehmerzahl, wegen Ausfall des Dozenten
oder aus einem anderen wichtigen Grund abzusagen oder zu verlegen. Der Vertragspartner wird in diesem Fall
spatestens 10 Werktage vor Veranstaltungsbeginn benachrichtigt. Bei Ausfall einer Veranstaltung durch Krankheit
des Dozenten, hohere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der
Veranstaltung. Ebenso erfolgt bei Veranstaltungsausfall oder Terminverschiebung keine Ubernahme von Reise- und
Ubernachtungskosten sowie von durch Arbeitsausfall entstehenden Auslagen. Unbeschadet Ziffer 7, haften wir bei
eigenem Verschulden oder dem seiner Erflllungsgehilfen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit auf
Schadensersatz. Die Haftung fir einfache Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei der Verletzung der
Rechtsgiiter Leben, Korper oder Gesundheit. Schadenersatzanspriiche jeglicher Art gegeniiber uns sind
ausgeschlossen, sofern sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen. Die Haftung flr mittelbare Schaden
gegeniiber einem Kaufmann st beschrankt auf das zehnfache des Rechnungsbetrages. Diese
Haftungseinschrankungen greifen nicht, soweit eine wesentliche Vertragspflicht beziehungsweise eine Kardinalpflicht
verletzt worden ist. In diesen Fallen besteht Anspruch auf den Ersatz des vertragstypischen Schadens. Im Falle der
Unmoglichkeit der Leistung gelten die gesetzlichen Regelungen.

Alle Veranstaltungen von uns werden nach dem jeweiligen Stand des Wissens sorgfaltig vorbereitet und durchgefiihrt.
Alle Veranstaltungen werden von erfahrenen und renommierten Dozenten von uns oder externen Vertretern
durchgefihrt. Alle Materialien, Unterlagen und Handouts werden nach den jeweils neuesten Erkenntnissen erstellt.
Wir Gbernehmen jedoch keine Gewahr fir die inhaltliche Richtigkeit und Fehlerfreiheit der Veranstaltungsinhalte und
Unterlagen. Wir behalten uns ebenfalls vor, notwendige inhaltliche und/oder organisatorische Anderungen vor oder
wahrend der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht wesentlich
andern. Im Bedarfsfall sind wir berechtigt, zunachst vorgesehene Dozenten durch gleichqualifizierte Dozenten zu
ersetzen. Ein Anspruch auf die Durchfiihrung einer Veranstaltung durch einen bestimmten Dozenten oder an einem
bestimmten Unterrichtsort besteht nicht. Es besteht auch kein Anspruch auf Ersatz eines versaumten
Veranstaltungstages.



9.5. Ausschluss von Teilnehmern
Wir sind berechtigt, Teilnehmer aus wichtigem Grund von der weiteren Teilnahme auszuschlieBen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn der Teilnehmer trotz Abmahnung den ordnungsgemaRen Ablauf der
Veranstaltung erheblich stort oder durch sein Verhalten gegen gesetzliche Bestimmungen oder die berechtigten
Interessen anderer Teilnehmer oder Dozenten verstoRt; eine Abmahnung ist entbehrlich, wenn sie offensichtlich
aussichtslos ist oder der Verstol? so schwerwiegend ist, dass ein Festhalten bis zum Veranstaltungsende unzumutbar
ware. In diesen Fallen bleibt die vereinbarte Teilnahmegebihr gegenliber dem Vertragspartner geschuldet; ersparte
Aufwendungen werden angerechnet. Weitergehende Schadensersatzanspriiche unsererseits bleiben unbertihrt.

9.6. Abbruch oder Unterbrechung von Veranstaltungen
Muss eine Veranstaltung aus Grinden, die wir nicht zu vertreten haben (z. B. Witterungseinfliisse, technische
Stérungen, behordliche Anordnungen oder sonstige Falle hdherer Gewalt), abgebrochen oder unterbrochen werden,
gilt die bis dahin erbrachte Leistung als vertragsgemal® erbracht. In diesem Fall sind wir berechtigt, die
Teilnahmegebliihr anteilig nach dem erbrachten Leistungsumfang zu berechnen; ersparte Aufwendungen werden
angerechnet. Soweit moglich, wird ein Ersatztermin angeboten; ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht.

10. Zuriickbehaltung, Aufbewahrung von Unterlagen

10.1. Bis zur vollstandigen Begleichung ihrer Forderungen haben wir an den uberlassenen Unterlagen ein
Zuriickbehaltungsrecht.
10.2. Nach Ausgleich der Anspriiche des Vertragspartners aus dem Vertrag haben wir auf Verlangen alle Unterlagen

herauszugeben, die der Vertragspartner oder ein Dritter uns aus Anlass der Auftragsausfiihrung tGibergeben hat.

11. Anzuwendendes Recht, Erfiilllungsort und Gerichtsstand

11.1. Vorbehaltlich besonderer Vereinbarung ist Erfullungsort ausschliellich unser Geschéaftssitz. Forderungen gegenuber
uns in Bezug auf die von uns zu erbringenden Leistungen diirfen nur mit unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung
abgetreten werden.

11.2. Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des o&ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, so ist Gerichtsstand fir alle Verpflichtungen aus und in Zusammenhang
mit dem Vertragsverhaltnis unser Geschaftssitz oder nach unserer Wahl auch der Sitz des Vertragspartners.
Vorstehende Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch gegeniber Vertragspartnern mit Sitz im Ausland.

11.3. Fur alle Rechte und Pflichten aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis kommt ausschlief3lich und ohne
Rucksicht auf kollisionsrechtliche Regelungen das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG: Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage (iber den internationalen Warenkauf vom
11.04.1980) zur Anwendung.

11.4. Sollte eine Bestimmung in diesen ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen zwischen uns und dem Vertragspartner unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berdhrt.



